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V. ДОСУДЕБНЫЙ  (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ 

И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЙ) УЧРЕЖДЕНИЯ И ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ 

УЧРЕЖДЕНИЯ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ 

УСЛУГИ. 

 

5.1. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования 

 

5.1.1. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных 

лиц Учреждения в ходе предоставления муниципальной услуги. 

5.1.2. Предметом досудебного обжалования являются действия (бездействие) и 

решения, принятые должностными лицами Учреждения в ходе предоставления 

муниципальной услуги на основании административного регламента. 

5.1.3. Заявитель может обратиться с обращением (жалобой) в том числе в следующих 

случаях: 

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной 

или муниципальной услуги; 

2) нарушение срока предоставления государственной или муниципальной услуги; 

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми 

актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской 

Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или 

муниципальной услуги; 

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов 

Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления 

государственной или муниципальной услуги, у заявителя; 

5) отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основания 

отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними 

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми 

актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной 

услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 

муниципальными правовыми актами; 

7) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную 

услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных 

опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или 

муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких 

исправлений. 

5.1.4. Обращение (жалоба) подается на имя руководителя Учреждения. Обращение 

(жалоба) на действия руководителя Учреждения подается в Управление культуры г. 

Кировска. 

5.1.5. Заявители имеют право обратиться с жалобой в устной форме при личном приеме 

или направить письменное обращение (жалобу) по почте или по средствам электронной 

связи (сети Интернет).  

Управление культуры города Кировска: 

Местонахождение: г. Кировск, пр. Ленина, д. 18. 

Почтовый адрес для направления обращений (жалоб): 

184250 г. Кировск Мурманской области, пр. Ленина, д. 16. 



Телефон руководителя: 8(81531) 55417, факс 8(81531)54108 

Адрес электронной почты: upravkultura.kirovsk@yandex.ru 

Сведения о местонахождении Учреждения, графике его работы указаны в п. 2.3. 

административного регламента. 

5.1.6. Обращение должно содержать: 

- наименование Управления культуры либо учреждения, в которое направляется 

письменное обращение,  фамилию, имя, отчество должностного лица, решения  и действия 

(бездействие) которого обжалуются; 

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства 

заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - 

юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) 

электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен 

ответ заявителю; 

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) должностного лица  

Управления культуры либо учреждения, в которое направляется письменное обращение; 

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием 

(бездействием) должностного лица Управления культуры, либо учреждения, в которое 

направляется письменное обращение. Заявителем могут быть представлены документы (при 

наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

- личная подпись заявителя и дата. 

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к 

письменному обращению документы и материалы либо их копии. 

Обращение, поступившее в Управление культуры или должностному лицу в форме 

электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном настоящим 

административным регламентом. В обращении гражданин в обязательном порядке указывает 

свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если 

ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ 

должен быть направлен в письменной форме. Гражданин вправе приложить к такому 

обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить 

указанные документы и материалы или их копии в письменной форме. 

5.1.7. Перечень оснований для отказа либо для приостановления рассмотрения 

обращения: 

- если в обращении не указаны фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому 

должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается; 

- если в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы 

жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное 

лицо Учреждения/Управления культуры, ответственное за рассмотрение обращения, вправе 

оставить ее без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить заявителю, 

направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом; 

- если в обращении содержится вопрос, на который заявителю многократно давались 

письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, должностное 

лицо, ответственное за рассмотрение обращения, вправе принять решение о 

безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по 

данному вопросу при условии, что данное обращение и ранее направлялось в Управление 

культуры или одному и тому же должностному лицу Учреждения /Управления культуры. О 

данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение. 

5.1.8. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования 

является получение обращения заявителя лично или письменно в адрес Учреждения 

/Управления культуры. 

5.1.9. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых 

для обоснования обращения, в том случае если Учреждение /Управление культуры 

располагает этой информацией и документами. 

5.1.10. Письменное обращение (жалоба) рассматривается в течение 15 (пятнадцати) 

дней со дня его регистрации. 
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В случае обжалования отказа должностного лица и/или органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных 

опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких 

исправлений – в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня его регистрации. 

5.1.11. По результатам рассмотрения обращения (жалобы) орган, предоставляющий 

муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений: 

1) удовлетворяет обращение (жалобу), в том числе в форме отмены принятого решения, 

исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 

муниципальной услуги документах, а также в иных формах; 

2) отказывает в удовлетворении обращения (жалобы). 

5.1.12. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п. 5.1.11, 

заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется 

мотивированный ответ о результатах рассмотрения обращения (жалобы). 

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения (жалобы), 

подписывают руководитель Управления культуры или руководитель Учреждения. 

5.1.13. Руководитель Управления культуры, Учреждения проводят личный прием 

граждан. Предварительная запись граждан проводится при личном обращении, с 

использованием средств телефонной связи. 

 5.1.14. При личном приеме срок рассмотрения обращения (жалобы) устанавливает 

руководитель Управления культуры, Учреждения, но данный срок не должен превышать 15 

дней со дня личного обращения.  

5.1.15. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения обращения 

(жалобы) признаков состава административного правонарушения или преступления 

должностное лицо незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы 

прокуратуры. 

 5.1.16. Обращение (жалоба) считается рассмотренными, если в установленный срок 

дан письменный ответ заявителю по существу поставленных в обращении (жалобе) 

вопросов. 

5.1.17. Положения настоящего Административного регламента, устанавливающие 

порядок рассмотрения обращений (жалоб) на нарушения прав граждан и организаций при 

предоставлении муниципальной услуги, не распространяются на отношения, регулируемые 

Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 

граждан Российской Федерации». 

 

 

5.2. Порядок судебного обжалования 

 

5.2.1. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в рамках предоставления 

муниципальной услуги, а также действия (бездействия) должностных лиц в судебном 

порядке. 

5.2.2. Порядок подачи заявлений на решения и действия (бездействия) должностных 

лиц и рассмотрение таких заявлений определяется действующим законодательством 

Российской Федерации. 

 

________________________ 

 

 

 


