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2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

 

2.9. Показатели доступности и качества предоставления государствен-

ной услуги 

 

2.9.1. Состав показателей доступности и качества предоставления госу-

дарственной услуги подразделяется на две группы: количественные и каче-

ственные.  

2.9.2. В группу количественных показателей доступности входят: 

 ‒ график работы отдела опеки и попечительства; 

 ‒ время ожидания приёма по вопросу оказания государственной услу-

ги. 

 2.9.3. В число качественных показателей доступности входят: 

 ‒ достоверность информации о предоставлении государственной услу-

ги; 

 ‒ количество   каналов   получения   информации    по   вопросам 

предоставления государственной услуги.  

 2.9.4. В группу количественных   показателей   оценки   качества 

предоставления государственной услуги входят: 

  ‒ соблюдение сроков предоставления государственной услуги; 

  ‒ количество обоснованных жалоб. 

 2.9.5. К качественным показателям оценки качества относятся: 

 ‒ культура обслуживания (вежливость); 

 ‒ качество  результатов     труда       муниципальных      служащих 

(профессиональное мастерство). 

 2.9.6. Показатели   доступности   и   качества   предоставления государ-

ственной услуги и их значения приведены в приложении № 9 к настоя-

щему Регламенту.  

  

 

___________________ 

 

 

 

 

 

 

Приложение 

к постановлению администрации 

города Кировска 

 

от ___________ № _______ 
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                  Приложение № 9 

                                               к административному регламенту 

                                                           предоставления государственной услуги 

                                                                      «Выдача разрешений родителям (иным  

                                                                           законным представителям) на совершение 

    сделок с имуществом несовершеннолетних» 

 

 

 

№ Показатели доступности и качества предоставления 

государственной услуги 

Нормативное значение по-

казателя 

Показатели доступности предоставляемой услуги 

1 Процент заявителей, удовлетворенных графиком 

работы отдела опеки и попечительства 

95% 

2 Процент заявителей, ожидающих консультации по 

предоставлению государственной услуги в очереди 

не более 15 минут 

100% 

Показатели качества предоставляемой услуги 

1 Процент достоверности информации о предостав-

лении государственной услуги 

100% 

2 Количество каналов получения информации по во-

просам предоставления государственной услуги 

6 

3 Процент случаев предоставления государственной 

услуги в установленный срок с момента приема до-

кументов 

100% 

4 Процент обоснованных жалоб 0% 

5 Процент заявителей, удовлетворенных культурой 

обслуживания 

95% 

6 Процент заявителей, удовлетворенных качеством 

результатов труда сотрудников (профессиональное 

мастерство) 

100% 

 

 
 

__________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


